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Ablauf Beschwerdemanagement

interne Erfassung
jeder Kunden-
beschwerde im
Kundenverwaltungs-
system

Bei externe
Zustandigkeit Kunde

umgehend dariiber
informieren

Kunde tber finale
Losung informieren

Eingangsbestatigung

an den Kunden per
Email

Problemlosung
veranlassen und
Kunde zum
Bearbeitungsstand
informieren

Zufriedenheit des
Kunden zur Losung
erfragen, ggf. der
Geschaftsfihrung
vorlegen

Beschwerdemanagement Stand 01.2019

Klarung der
Zustandigkeit
intern/extern

Wiedervorlage
kurzfristig setzen und
finale Losung
veranlassen

Event. Fehlerschwer-

punkte identifizieren

und Losungen fur die
Zukunft ableiten




